rublicos de 1a Contralona

EL DIRECTORIO DE LA ASOClACION NACIONAL DE SERVIDORES PUH
CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

Considerando

Que la Asociacion Nacional de Servidores Publicos de la Contraloria Gen
(ASOCGE) fue creada con la aprobacion de su Estatuto, mediante Acuerdq
00131, de 25 de enero de 1989 y, por consiguiente, se reconocié la respe(
juridica;

Que mediante Acuerdo Ministerial No. 0142 de 01 de abril de 1997, emitido
de Bienestar Social, se aprobaron las reformas al Estatuto Social de la Asoq
de Servidores Publicos de la Contraloria General del Estado (ASOCGE);

Que la Constitucion de la Republica, en su articulo 326, establece que el de)
se sustenta en los siguientes principios: 7. Se garantizara el derecho

organizacion de las personas trabajadoras, sin autorizacion previa.
comprende el de formar sindicatos, gremios, asociaciones y otras formas

e
afiliarse a las de su eleccion y desafiliarse libremente. Dé igual forma, sci

organizacion de los empleadores; 8. El Estado estimulara la creacién de or

las trabajadoras y trabajadores, y empleadoras y empleadores, de acuerq

promovera su funcionamiento democratico, participativo y transparente co
en la direccién; y, 9. Para todos los efectos de la relacidon laboral en las i
Estado, el sector laboral estara representado por una sola organizacion;

Que mediante el articulo 66, numeral 13, la Constitucion de la Republ

garantiza a todas las personas el derecho a asociarse, reunirse y manifes

libre y voluntaria;

Que parte de la Misién de la Asociacion es propender al mejoramiento ecq

agremiados;

Que es atribucion del Directorio dictar y reformar los Reglamentos que se rg

normal funcionamiento de la Asociacion de conformidad a lo que estipula e

Estatuto Codificado de la Asociacion Nacional de Servidores Publicos de

General del Estado;
RESUELVE:
Expedir el REGLAMENTO DE AYUDAS ECONOMICAS

REEMBOLSABLES DE LA ASOCIACION NACIONAL DE SERVIDOR
DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO.

Articulo 1.- OBJETIVO: Proporcionar un marco claro y transparente pa
evaluacion y aprobacion de las ayudas econémicas emergentes reembolsabl
la equidad y el cumplimiento de las politicas financieras de la Asociacid

Servidores Publicos de la Contraloria General del Estado.

Articulo 2.- AMBITO DE APLICACION: El presente Reglamento sera

otorgamiento de todas las ayudas econémicas emergentes reembolsables qU

Asociacion Nacional de Servidores Publicos de la Contraloria General de
agremiados.
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Arti_cdlo 3.- DEFINICIONES: Para la aplicacion del presente Reglamento se establecen las
siguientes definiciones:

AYUDA ECONOMICA EMERGENTE REEMBOLSABLE: Cantidad de dinero otorgado por la
Asociacion Nacional de Servidores Publicos de la Contraloria General del Estado al empleado
y/o socio, a base de su capacidad de pago.

PLAZO: Tiempo en el cual sera reembolsado el monto entregado por la Asociacion.

GASTOS ADMINISTRATIVOS: Valor que se calcula en porcentaje, en proporcion al valor
solicitado, relacionado con los costos que la Asociacion incurre para otorgar y recuperar las
ayudas econdmicas emergentes reembolsables.

SOLICITANTE: Agremiado que solicita la ayuda econoémica emergente reembolsable.
CAPITULO 1
Politicas de Concesion
Art..1.— Politicas Generales:

Con el fin de contribuir al cumplimiento de los objetivos de la Asociacién y lograr desarrollar
un servicio acorde con las necesidades econdmicas de los socios, se dictan las siguientes
politicas generales:

a) Considerar el servicio de ayuda econdmica emergente reembolsable como un
generador de servicio para los asociados, procurando que su utilizacién por parte de
los socios se efectue en forma racional y técnica a fin de que contribuya
efectivamente al mejoramiento de las condiciones de vida de los socios y sus
familias.

b) Racionalizar los gastos administrativos, por el servicio de ayuda econdmica
emergente reembolsable otorgado a los socios.

c) Otorgar el servicio de ayuda economica emergente reembolsable, dentro de los
parametros de seguridad establecidos en las disposiciones legales.

d) Conceder la ayuda econdmica emergente reembolsable en igualdad de condiciones

" alos socios, a base de su capacidad de pago.

" e) La concesiéon de ayuda econdmica emergente reembolsable se basara en
parametros y condiciones aprobados por la Comision Economica.

f) Las ayudas economicas emergentes reembolsables que conceda la Asociacion a
sus socios estaran respaldadas por garantias previamente calificadas.

g) El'monto que se asignara para la concesion de las ayudas econémicas emergentes

- reembolsables, sera de 20 000 délares mensuales; que estaran sujetos a la
disponibilidad de liquidez de la Asociacion y el flujo de recuperacion de cartera de
las citadas ayudas. |

h) Para el calculo del valor maximo a recibir por ayuda econdmica, los socios podran
comprometer hasta el 30% del valor disponible liquido a recibir del promedio

_ calculado a base de sus ultimos 3 Roles de Pagos, para su cuota a pagar.

i) Todas las ayudas econémicas requerirdan el aval de un garante, quien
obligatoriamente debe ser socio.

j) Para el otorgamiento de la ayuda econdmica emergente reembolsable
obligatoriamente el socio o el garante deben contar con nombramiento definitivo.

k) El monto maximo que se otorgarad por ayuda econémica al socio, estara calculado
en funcion a su capacidad de pago; y, no podra ser superior a 1 000 USD.

Pagina 2



Art 2.- Son atribuciones de la Comision Econdmica en relaciéon a las ayud
emergentes reembolsables, las que se detallan a continuacion:

a)
b)

c)

Art 3.-

solicitante y su garante deberan contar con los siguientes requisitos:

a)

b)

El plazo maximo para el pago de la ayuda econémica emergente reg
de 12 meses, a excepcién del afio anterior en el que se realicen la
cuyo caso se otorgara como plazo maximo hasta el mes de novi
anterior al proceso de elecciones.

En caso de comprometer para el pago los décimos tercero y
presentar un certificado de la Direccion Nacional Financiera que indi
acumula los décimos o la captura de pantalla del sistema cgeRem
se pueda evidenciar la citada acumulacion.
Cuando se realice parte del pago mediante los décimos tercero
podran comprometer maximo el 50% del total entregado.
Para renovar una ayuda economica emergente reembolsablg
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cancelado al menos el 80% de la Ultima ayuda entregada; y, se desicontara el saldo

faltante del valor de novacion a entregar.
No se entregara ayudas econdmicas emergentes reembolsable a Id
encuentren en mora con los servicios que presta la Asociacion.
Los socios deben tener al menos 3 meses de antigiiedad en la Aso
elegibles para una ayuda econémica emergente reembolsable.
Los documentos para el tramite podran ser suscritos de manera fisig
No seran validos los documentos suscritos de manera mixta (una
fisica y otra electronicamente) dentro del mismo documento.

CAPITULO 2

De la Comision Econdmica

Proponer reglamentos, reformas, manuales e instructivos
necesarias para la concesion de ayudas econdémicas emergentes re
Poner a consideracion del Directorio alternativas de ayuda econén
reembolsable, a fin de beneficiar a los socios: :
Aprobar o negar las solicitudes de ayuda econdmica emergent
que ingresen con excepcionalidades, calamidad doméstica, caso for
las politicas y procedimientos aprobados para el efecto;
Analizar periédicamente el comportamiento de la cartera vencida:
Establecer el porcentaje de gastos administrativos que se apl
solicitado de las ayudas econdmicas emergentes reembolsables.
Presentar informes consolidados de las actividades realizad
ejercicio econémico, o cuando este lo requiera; y,
Las demas que se establezcan por el Directorio.

CAPITULO 3
Condiciones para la concesién

Requisitos: Para acceder a la ayuda econémica emergente r¢

Ser socios conforme las disposiciones estatutarias y reglam
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Asociacion por la ayuda econémica emergente reembolsable q

| de Pagos que
la efectuar a la
ue le ha-sido
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otorgada. En caso de que no sea posible el descuento via roles de pago, el socio
debera utilizar cualquiera de los canales de recaudacion que la Asociacion ponga a
su disposicién.

¢) Actualizar su informacion personal (datos generales, direccién, teléfono, tipo de

~ " vinculacién a la Contraloria General del Estado) en Secretaria de la Asociacion.
- d) Tener una antigiiedad minima de afiliacion a la Asociacion de 3 meses.

e) El socio o el garante deberan contar con nombramiento definitivo, que sera
acreditado con la presentacion de la accion de personal o certificado de la Direccion
Nacional de Talento Humano.

f) Solicitud de Ayuda Econdomica Emergente Reembolsable suscrita (fisica o

" electrénicamente) por el Socio y el Garante.

g) Pagaré suscrito (fisica o electronicamente) por el Socio y el Garante

h) Roles de pago del socio y garante, correspondientes a los tres meses anteriores a
la fecha de la solicitud.

Art 4.- Monto: El monto maximo que se concedera por ayuda economica emergente
reembolsable sera de 1 000,00 dolares, a base del analisis y recomendacion presentada por
el Contador - Administrador de la Asociacion, conforme el formato de calificacion, anexo al
presente reglamento.

La determinacion del valor maximo de la ayuda econdmica emergente reembolsable individual
dependera, de la capacidad de pago del participe, de sus caracteristicas individuales y las
garantias que presente.

Art 5.- Plazo: El Plazo maximo para la cancelacion de la ayuda econémica emergente
reembolsable con garante sera de 12 meses, contados a partir de la fecha de concesién; a
excepcion del afio anterior a la realizacion de las elecciones del nuevo Directorio de la
Asociacion, en cuyo caso se otorgara como plazo maximo hasta el mes de noviembre del afio
anterior a las elecciones.

Art. 6.- Gastos Administrativos: Las ayudas econdmicas emergentes reembolsables que se
concedan a los socios, estaran sujetos al pago de gastos administrativos correspondiente al
1,3% mensual sobre el monto de la ayuda econémica emergente reembolsable otorgada.

Este porcentaje podra ser modificado por el Directorio de la Asociacién a peticion de la
Comisién Econdmica.

De Las Garantias

Art. 7.- Toda ayuda econémica emergente reembolsable otorgada, estara garantizada en su
totalidad por el pagare, suscrito por el socio deudor y el garante; por lo tanto, al momento que
un socio quede cesante por cualquier causa, obligatoriamente se debera liquidar el saldo
insoluto de la ayuda econémica emergente reembolsable concedida; y, en caso de no cumplir
con el reembolso inmediato, las obligaciones se trasladaran a su garante.

Art. 8.- El socio podra conceder garantia de un crédito activo a la vez, comprometiendo un
porcentaje de su capacidad de endeudamiento, conforme al andlisis elaborado por el
Contador-Administrador de la Asociacion.

Art. 9.- Ante el incumplimiento de las obligaciones del socio deudor, el garante respondera
solidariamente, hasta la total cancelaciéon de la ayuda econémica emergente reembolsable y
los gastos administrativos que la Asociacion incurra para la recuperacion; y, en caso de
incumplimiento se ejecutara el pagaré y se reconocera el maximo interés por mora.

Art.-10.- No podra ser garante de una obligacion, el socio que se encuentre en mora en sus
obligaciones contraidas con la Asociacion.
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Art. 11.- Se podra liberar o sustituir la garantia de una ayuda econon
reembolsable previa solicitud del deudor y garante, siempre y cuando se
garantias y no se ponga en riesgo su recuperacion o pago.

|l

Art 12.- Cuando el socio garantice obligaciones de otro socio, dicha situaci
derecho para el otorgamiento del crédito, pero si al monto a ser adquirido: sie
cumpla con los requisitos previamente establecidos en el presente reglament

Art 13.- Se permitiran garantias cruzadas, es decir, el solicitante ser garante
otro préstamo, solamente en el caso que ambos servidores cuenten con
definitivo en la Contraloria General del Estado; y, su capacidad de pago le
ambas obligaciones.

~
D

CAPITULO 4
Del Tramite de aprobacién

Art. 14.- Para la aprobacion de solicitudes de ayuda econdémica emergente r
seguira el siguiente procedimiento:

a) El solicitante entregara los requisitos en las oficinas de la Asociaci
Servidores Publicos de la Contraloria General del Estado o los ren
electrénico a las direcciones info@asocge.com o contabilidad@asocge.

ne
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D.
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nombramiento
permita cubrir

eembolsable se

bn Nacional de
itira via correo
com.

El Departamento Contable verificara que la informacion que sustenta
de los requisitos se encuentre completa o de ser el caso solicitara al s¢
los documentos que hagan falta.

registrara en el formato de calificacion, anexo al presente reglamento

el cumplimiento
pcio se integren

Una vez que cuente con la documentaciéon completa el Departamento Contable

la informacién

financiera del solicitante y su garante y procedera a validar la capacidad de pago y el

monto maximo al que puede acceder el socio.

En caso que el monto solicitado supere la capacidad de pago del socio,
via correo electronico y de ser el caso se efectuara una nueva solicitu
maximo calculado.

El Contador remitira el expediente de pago completo para la autorizacio
de la Asociacion, quien registrara su aprobacion a base del analisis
Contabilidad y remitira al Presidente para su aprobacion.

El Presidente de la Asociacion aprobara las solicitudes de ayuda econér
reembolsable, a base del analisis del Contador-Administrador y previo I3
Tesorero; y, remitira el expediente a Contabilidad para que se registren
cuenta del solicitante para la transferencia bancaria a través del Cash M

registren las respectivas autorizaciones en el Cash Management;
seguimiento para verificar que la transferencia fue efectivizada en la cug

El Tesorero registrara su aprobacion en el CASH MANAGEMENT vy
realizara la aprobacion el Presidente.
h) ElI Departamento Contable informara al socio que la transferencia
acreditada y remitira la tabla de amortizacion de la ayuda econén]
reembolsable.

se comunicara
d por el monto
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El Contador comunicara mediante correo electrénico al Presidente y Tesorero, para que
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i) Las ayudas econdmicas emergentes reembolsables, seran aprobadas al socio en un
plazo no mayor a 72 horas; y, seran acreditadas en la cuenta del socio hasta el Ultimo
dia laborable de la semana.

Art. 15.- En caso de que el socio no cuente con capacidad de pago, se comunicara via
correo electrénico que su solicitud fue negada indicando los motivos.

Art. 16.- Las solicitudes de ayuda econdmica emergente seran tramitadas en orden de
presentacion, para lo cual se otorgara un numero secuencial de control y en casos
excepcionales debidamente sustentados la Comision Economica priorizara, conforme al
monto disponible de concesion mensual que establezca la Asociacion.

De Las Renovaciones

Arit 18.- Se entendera por renovacion la operacién de ayuda econdémica emergente
reembolsable, a través de la cual se extingue la obligacion anterior y sus garantias y nace
una nueva, entera y totalmente distinta de la anterior; no obstante, las partes deben acordar
mantener las garantias y demas obligaciones que accedan a la obligacion principal. Las
formas de renovacion son las siguientes:

a) Contrayendo el deudor una nueva obligacion con el mismo u otro garante, siempre
y cuando haya cancelado el 80% de la deuda anterior, en este caso se descontara
el saldo pendiente de pago a la fecha de renovacion se declarara en consecuencia
libre de la obligacion anterior al primer garante.

b) Por cambio de garante, mediante la aprobacion de la Comision Econdmica,
sustituyéndose una nueva obligacién a la anterior, interviniendo un nuevo garante,
en este caso el monto de renovacion, sera Unicamente por el saldo a la fecha de
concesion, sin limite de porcentaje de pago de la obligacion anterior, ya que el Gnico
fin es por cambio de garante.

Una renovacion no se entendera como reestructuracion cuando el proposito no sea el de
facilitar el cumplimiento adecuado de la obligacion. En estos casos, la Asociacion realizara
todo el procedimiento de evaluacidn para la colocacion del nuevo crédito. Pero si la
renovacion se produce con el animo de facilitar el cumplimiento adecuado de una obligacién
ante el real o potencial deterioro de la capacidad de pago del deudor, se considera una
reestructuracion y se debera cumplir con el procedimiento correspondiente.

Toda renovacion debera ser solicitada formalmente y por escrito por el deudor, con apego
a la presente normativa y conforme a los requisitos para la concesion de ayudas econdémicas
emergentes.

De la Reestructuracion

Art 19.- La reestructuracion procedera cuando la Asociacion prevea posibilidades de
incumplimiento por una disminucion en la capacidad de pago del socio evaluado, siempre y
cuando presente condiciones de pago. Las condiciones de la nueva operacién podran ser
diferentes con respecto a la anterior.

Sera aplicable a aquel deudor que, por cualquier causa debidamente justificada y
comprobada, ha deteriorado su capacidad de pago, mas no su voluntad de honrar su
obligacion. :
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Toda reestructuracion debera ser aprobada por un nivel superior al que a
econémica emergente reembolsable original y solicitado formalmente pd
deudor, con apego a la presente normativa conforme a los requisitos para
ayudas econdmicas emergentes.

La reestructuracion sera un recurso excepcional para regularizar el comp
cartera de ayudas econémicas emergentes reembolsables’y no puede co
practica generalizada.

De La Morosidad Y Sanciones

Art. 20.- Se entiende que el socio esta en mora cuando han transcurrido 3
fecha en que debié cancelarse la obligacion fijada en el contrato que suster

Art. 21.- El proceso para la recuperacion de la cartera en mora o vencidg
procedimientos prejudiciales y judiciales:

a) Si han transcurrido 30 dias desde que el socio ha caido en morn
Administrador de la Asociacion requerira formalmente el |
comunicacion telefonica y envio de una primera notificacién escri
electronico dirigida al deudor y garante; y solicitara al departamento
Contraloria General del Estado el descuento de los valores adeudad
i
Si han transcurrido 60 dias desde el vencimiento de la obligacion
notificaciones efectuadas por la Asociacién, el socio no cumple con
obligaciones, se realizara el cobro al garante. Adicional a esto se s
beneficios hasta que se ponga al dia en el cumplimiento de sus ob
podra volver a solicitar una ayuda econémica emergente durante |
meses.

c) La Asociacion una vez agotada la instancia prejudicial para ejecutar
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Art. 22.- E| socio que solicite una ayuda econdémica emergente reembolsable, sera

debidamente informado sobre el cumplimiento de las obligaciones contraid
incurrir en incumplimiento del reembolso, el deudor sera notificado pard

acuerdo de pago.

Art. 23.- En el caso de los socios cesantes deudores de la ayuda econdn

reembolsable, la Asociacion realizara una conciliacion anticipada del mismo,
los cobros al garante, salvo que por autorizacién propia del socio se solicite
valores de su liquidacion y siempre y cuando cuente con.la autorizacion
Nacional Financiera.

Art 24.- E| Contador - Administrador de la Asociacion en cualquier momentd
al Representante Legal, dependiendo del caso, las medidas prejudiciales |

creyere conveniente para la ejecucion de las garantias.

Procedimiento Judicial

Art. 25.- Para la liquidacion del crédito del socio cesante, el calculo del sal
econdémica emergente reembolsable y los gastos administrativos, se efe(
fecha de ingreso de la solicitud formal de liquidacién de la obligacion, prd

deudor.
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Art. 26.- Cuando se hubiere detectado que el socio ha presentado documentacién falsa o
adulterada, se aplicara lo establecido en el Art. 38 del estatuto de la Asociacion, sin perjuicio
de las acciones legales que pudiere efectuar la Asociacion para la recuperacion de la cartera
vencida y los gastos administrativos que ameriten.

DISPOSICIONES DEROGATORIAS

PRIMERA.- Deréguese en forma expresa toda disposicién legal que se oponga a lo
establecido en el presente reglamento.

SEGUNDA .- Deroguese en forma expresa cualquier reglamento emitido que verse sobre el
mismo tema y haya sido emitido con anterioridad a la emision del presente reglamento.

CERTIFICO.- Que el presente Reglamento de ayudas econdmicas emergentes
reembolsables de la Asociacién Nacional de Servidores Publicos de la Contraloria General
del Estado, fue conocido, discutido y aprobado por el Directorio, en sesion ordinaria realizada
el dia mactes 15 de octubre de 2024, fecha desde la cual entrara en vigencia.

?RESIDENTE S A

ASOCIACION NACIONAL DE SERVIDORES PUBLICOS
DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO
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